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Creearea unei viziuni de ansamblu privind problemele

4. Definirea problemelor conflictului — creearea unei viziuni de
ansamblu privind problemele

in ce conflicte sunt implicate partile? Lucrand asupra raspunsului la aceasta intrebare, ei tind
sa ramana blocati la prima problema a conflictului si se pot scufunda in mlastina lipsei de
scopuri.

Conflictul coplesitor si confuz trebuie divizat in probleme separate. Aceasta este una din cele
mai dificle sarcini pentru mediatori, deoarece partile se intrerup reciproc foarte des si se
implica in certuri aprinse, fiindca le este dificil sa le permita altora sa se exprime.

Partile care definesc problemele, finiseaza si proiectarea contractului. Aceasta e o ultima
sansa pentru echipa de mediere sau pentru parti sa respinga contractul, spre exemplu, cand
situatia nu poate fi supusa medierii, ori ei nu ajung la o intelegere privind problemele
conflictului.

Este important sa se creeze o viziune de ansamblu asupra tuturor subiectelor propuse de
partile conflictului. De asemenea, in lista trebuie incluse si subiectele mentionate anterior.

Ca si toti ceilalti pasi, acest pas include o deschidere initiala in timpul careia sunt colectate
toate subiectele posibile de la parti si se clarifica faptul daca ele sunt contradictorii.
Deschiderea se bazeaza pe urmatoarea intrebare:

intrebarea cheie: Ce trebuie s fie discutat pind la urma, deca d-ra singur ati putea sa le deteminati?

Partile ar putea numi diferite probleme si ingrijorari, care ar putea foarte usor confuziona
echipa de mediatori

De exemplu, intr-un conflict dintre diferite grupuri din cadrul unei fundatii, un department a vrut mai
mult personal, membrii voluntari au cerut drepturi egale de vot in luarea deciziilor, altii erau doreau sa
vorbeasca despre atmosfera de lucru in general, din cadrul fundatiei, iar alti indivizi au avut cerinte
personale, cum ar fi schimbarea politicii vacantelor.

Subiectele sugerate pot avea des caracterul unor pozitii. Ne referim la ele folosind termenul

larg "preocupari”, pentru ca deseori, afirmatiile partilor din conflict, sunt neclare initial si inca
deschise.

Preocupdrile pot fi dorinte specifice Sunt subiecte

si interese relevante, de exemplu, generale

a fi tratat ca un egal sau a primi un

salariu mai mare. O preocupare Partea A are Partea B are
specifica poate presupune si  preocupari preocupari
caracterul unei reclamatii, spre specifice specifice

exemplu, pentru tratament egal. Partile au

Totusi, unele parti mentioneaza probleme de

des subiecte generale (Ex: conflict

cooperare mai buna, un flux mai
bun de informatii, atmosfera de
lucru mai prietenoasa, etc.) si

atunci e dificil de decis daca ei au Partea C are
in vedere o preocupare specifica si preocupari
care ar fi aceasta. specifice

Numai atunci cand preocuparile

specifice sunt in opozitie una cu  Fig. 4.1: Definirea problemelor conflictului: distinctii
cealalta, vorbim despre probleme importante

ale conflictului, indiferent daca

sunt implicate doar doua ori mai multe parti. Mediatorii trebui sa fie capabili sa distinga
preocupari specifice, subiecte generale si probleme ale conflictului ca sa contribuie la
clarificarea intregului conflict.

O provocare speciala pentru mediatori e sa focuseze atentia participantilor doar asupra
sarcinei celui de-al treilea pas: Definirea problemelor conflictului pentru clarificarea si
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solutionarea acestora. Partile au tendinte puternice de a aluneca in dezbateri, invinovatiri
reciproce, atriubuiri negative, precum si discutarea explicatiilor pripite si a ideilor premature
pentru solutii. Mediatorul trebuid sa previna acest lucru si sa sumarizeze ceea ce s-a spus,
ca sa fie identificate problemele importantante de lucru, de catre el/ea, ori, preferabil de catre
parti. Dar cum poate mediatorul identifica cand partile aluneca in discutii premature? Sunt
trei semne de avertizare pentru interventie:

Daca partile au mai mult decét trei interactiuni asupra aceleiasi probleme, probabil o vor
transforma intr-o discutie. Mediatorul trebuie sa intrebe daca aceasta problema poate fi
clasata ca subiect.

Cand unul dintre adversari incepe a intreba "de ce... (ex. asta s-a intdmplat, credeti ca in
asa mod)?”, este posibil foarte des de a identifica asta ca subiect si de a evita discutii pe
viitor.

Daca adversarii incep sa explice sau sa propuna solutii, este timpul sa se defineasca
aceasta problema si sa se treaca la urmatoarea.

Mediatorii nu trebuie sa se grabeasca si sa opuna rezistenta presiunii din partea membrilor
grupului dominant, care din start par a crede ca stiu care sunt conflictele centrale pentru
intreg grupul ("puncte de lipire”). Valoarea acesui set de preocupari devine clara atunci cand
apar noi aspecte invovocate, pe care nu toti le cunosc.

Odata ce s-au colectat toate preocuparile mediatorii ajuta partile sa filtreze contradictiile si
problemele conflictului si s& determine ordinea in care doresc sa lucreze cu ele.

Criteriu de completare: Exista o lista completa a problemelor conflictului si partile sunt de accord
asupra ordinii clarificarii lor.




Exercitiu: preocupari specifice, subiecte generale si probleme ale conflictului

4.1 Exercitiu: preocupari specifice, subiecte generale si probleme ale
conflictului (40°)

(1) Informatie introductiva (5')

Exercitiul invata diferentierea termenilor “preocupare specifica’, “subiect general” si
"problema a conflictului”.

Preocupérile specifice ale unei parti pot fi recunoscute dupa o afirmatie care are
urmatoarea forma: "Interesul meu (cerinta, rugamintea, nevoia, etc.) este...” De aici aflam
pozitia partii, ori ce vrea persoana.

Subiectele generale sunt afirmatii care nu contin o pozitie personala. Subiectele sugerate
sunt afirmatii care pot fi reformulate astfel: "Tu crezi ca noi ar trebui sa vorbim despre...”.

Problemele conflictului sunt cererintele din conflict, de ex. afirmatii care pot fi reformulate
ca/ori: "Vreai sa vorbim despre asta ori...sau...daca va fi cazul.”

(2) Sarcina pentru lucrul cu doi participanti la training (20°):

Va rugam sa grupati urmatoarele afirmatii ale partilor conflictului in preocupari specifice,
subiecte generale sau probleme ale conflictului, urméand diferentierea de mai sus:

(1) O parte (P): "Aceasta pozitie trebuie ocupata acum si nu peste jumatate de an."
(2) P.: "Pozitia de director al departamentului este pentru mine."

(3) P.: "Este aici sa faca acest lucru, sa stabileasca cursul proiectului.”

(4) P.: "Eu vreau cu adevarat sa pastrez acesti oameni in echipa."

(5) P.: "Ma preocupa intrebarea care sunt valorile valabile in cadrul companiei.”

(6) P.: "Mai intai trebuie sa ne determinam daca vrem sa acceptam postul"

(7) P.: "Am ramas blocati la urmatoarea intrebare — cine ar trebui sa aiba ultimul cuvant?"
(8) P.: "Grupul de lucru planifica sa continuie proiectul."

(9) P.: "Voi vreti sa pastrati bugetul in intregime, noi nu vrem asta."

(10) P.: "Eu sunt impotriva respingerii ordinului."

(11) P.: "Uniunea nu va permite ca forta de munca sa fie divizata."

(12) P.: "Este discutabil daca noi ori voi avem competente.”

(3) Evaluare (15%)

Dupa finisarea sarcinei vor fi colectate reactiile variate ale participantilor si vor fi evaluate
conform fisei de evaluare de pe urmatoarea pagina. Trainerii raspund la ntrebari.

Poate fi discutat si aspectul cultural: ce fel de persoane din Germania, Transnistria Si
Moldova ar accepta probleme ale conflictului afirmate clar, cine ar prefera un subiect general
pentru a se apropia incet de conflict?
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Pentru comparatie: posibile reactii ale mediatorilor

1) O Parte (P): "Aceasta pozitie trebuie ocupata acum si nu peste jumatate de an." — Echipa
de mediere (M) propune o formulare ca subiect al conflictului/contrastului: “Propuneti sa
clarificam diferite pozitii cu respect fata de timp si rezolvare. E corect?"

(2) P.: "Pozitia de director al departamentului este pentru mine." - M. formuleaza grija
specifica a lui P: Grija dvs. Este sa fiti director al departamentului. Acesta e un punct din
agenda noastra?”

(3) P.: "Ceea ce facem noi acum si aici — stabilim cursul proiectului." - M.: "Sugerati ca
”stabilirea cursului” sa fie un subiect general?"

(4) P.: "Vreau cu adevarat ca aceasta persoana sa ramana in echipa." - M.: "Este o grija
mare a dvs, ca acest angajat sa ramana in echipa. Cum sa scriu ca subiect?"

(5) P.: "Ma preocupa ce valori sunt valabile in cadrul companiei." - M.: " Bine, sa scriu
"Valorile companiei” pe lista ori grija dvs. e mai specifica ?"

(6) P.: "Mai intai trebuie sa ne determinam daca vrem sa acceptam postul" - M.: "Acceptarea
vs respingerea postului de munca", se propune ca primul punct pe agenda zilei."

(7) P.: "Am ramas blocati la urmatoarea intrebare — cine ar trebui sa aiba ultimul cuvant?" -
M.: «Nu este clar, cine are autoritate manageriala si trebuie sa fie discutatd ca o
problema. Este aceasta o problema a conflictului?"

(8) P.: "Grupul de lucru planifica sa continuie proiectul." - M.: " Este un obiectiv concret al
grupului sa continue proiectul. Este acesta un subiect?"

(9) P.: "Voi vreti sa pastrati bugetul in intregime, noi nu vrem." - M.: "Aici se pare ca avem
contrarii. Sugerez sa numim aceasta problema a conflictului "alocatia de buget”. Stim cu
totii ca aceasta e intrebarea cea mai controversata — marimea bugetului pe care il
primeste fiecare parte."

(10) P.: "Eu sunt impotriva respingerii ordinului." — M.: "Daca ar fi dupa dvs, echipa ar trebui
sa accepte postul. Acest lucru e in contrariu cu cei care vor sa-l respinga. Este aceasta
o problema de conflict pe care trebuie sa o abordam?"

(11) P.: "Uniunea nu va permite ca forta de munca sa fie divizata.” - M.: "Daca acesta ar fi un
subiect al intalniri noastre: Cum il vom formula ?"

(12) P.: "Este discutabil dacd avem noi competenta — ori voi." - M.: “Avem o problema de
conflict care trebuie clarificata. Sa scriu "Competente: X sau Y?” pe lista subiectelor
noastre?"




Exercitiu: Transformarea certurilor in subiecte

4.2 Exercitiu: transformarea certurilor in subiecte (60°-90’)

(1) Informatie introductiva (15')

Exercitiul poate fi folosit in grupuri de la 4-20 participanti. Trainerii dau exercitiului o forma
practica, rugand stagiarii sa ia rolul de mediatori intr-un workshop cu membrii (A si B)
diferitor etnii, religii si nationalitati, Tntr-o zona politica tensionata, de ex. israeliti-palestinieni,
greci-turci (ciprioti), catolici-protestanti din Irlanda de Nord etc.

Trainerii descriu scena workshopului si

schiteaza urmatoarea situatie initiala: ‘ '

La initiativa unei fundatii, unii membri ai '
workshop-ului s-au intainit pentru a afla ‘
daca vor lucra impreuna asupra unor

proiecte  municipale indiferent de A. Lo ‘
diferentele  politice, religioase sau Stagiarii

nationale si chiar s& planifice proiecte B

specifice daca e posibil. Workshop-ul a . ‘
inceput dimineata. Membrii au avut

posibilitatea sa se cunoasca mai bine. ‘

Acum ei trebuie s elaboreze agenda O

de subiecte care vor fi clarificate M ‘
detailat ~mai  tarziu.  Problemele . . ‘ ‘
controversate vor fi si ele incluse. Cu  Planseta si spatiul

acest scop sunt colectate preocuparile ~Pentru mediator

individuale ale membrilor grupurilor A si
B. Membrii workshop-ului se pot
exprima liber. Sarcina participantilor la ~ Partile A si B joaca un set de discutii (sarcina).
training in rol de mediatori e s& Stagiarii dezvolta reactile favorabile ale
dezvolte afirmatiile partilor in subiecte ~ mediatorilor, dupa care le prezinta in rolul de
ale conflictului, s& le scrie pe fise mediator M sise vizualizeaza pe planseta.

individuale si s& le punéa pe planseta.

Fig. 4.3.1: Actstorming cu cerinte specifice

Interactiunile scurte din timpul urmatoarelor sarcini vor fi jucate de antrenori — daca e
necesar cu ajutorul participantilor — sau prezentate participantilor la training in forma scrisa.

(2) Sarcina (joc pe roluri sau prezentare scrisa): dezavantajul (15'-30")

Un participant al conflictului din partea A spune: "Vrem séa stim unde Noi ne aflam cu voi. Vrem sé& ne
asiguram ca nu suntem dezavantajati din nou”. — Un participant din Partea B intreaba A:B - "Ce aR
inseamna asta ? — A "Pai, uneori am simtit ca oamenii B au avut profit mare, iar noi a trebuit sa facem
sarcinile neplacute.” — B: "Nu pot sa cred. Cand naiba s-a intdmplat asa ceva?” — A incearca sa
raspunda: "Permite-mi sa explic...”

in acest moment trainerul opreste rolul mediatorului si le spune participantilor la training: "Ce
ar putea mediatorul M sa spuna ori sa faca? Va rugam sa lucrati in grupuri a cate doi si
ganditi-va cum ar putea raspunde mediatorul intr-un mod semnificativ. Vom vedea ideile in
actstorming. Aveti 5 minute.”

Dupa 5 minute, trainerul roaga participantii la training sa isi prezinte ideile prin metoda
actstorming. Toate ideile sunt prezentate, fara comentarii sau evaluari. Daca oamenilor le vin
idei noi in timp ce privesc pot sa le adauge spontan. Fiecare idee e plasata pe planseta si
intregistrata in documentarea seminarului.

[Interventie posibilda — M: "Putem s& ne aprofundam in aceasta mai tarziu. La acest pas al
definirii problemelor conflictului mai intadi colectam subiecte posibile pentru workshop-ul
nostru. Aceasta poate fi o problema de stabilire a comunicarii: "Cum ne putem asigura prin
masuri de consolidare a increderii adecvate ca nimeni nu sufera dezavantaje?”]

(3) Sarcina (joc pe roluri sau prezentare scrisa): prioritatile proiectului (15'-30")

B: "Eu cred ca trebuie sa ne concentram asupra proiectelor economice comune — de exemplu, o parte
poate produce celule solare, iar alta le poate procesa in produse. Aceasta ar trebui sa dea rezultate."
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— A: “Da, dar cred ca acestea ar trebui sa fie in primul rand proiecte sociale sau legate de mediu." — B:
"Poti asigura durabilitate doar daca faci bani." - A: "De ce...?"

In acest moment trainerul opreste rolul mediatorului si le spune participantilor la training: "Ce
ar putea mediatorul M sa spuna ori sa faca? Va rugam, sa lucrati in grupuri a cate doi si sa
va ganditi cum ar putea raspunde mediatorul intr-un mod semnificativ. Vom vedea ideile in
actstorming. Aveti 5 minute.”

Dupa 5 minute, trainerul roaga participantii la training sa isi prezinte ideile prin metoda
actstorming. Toate ideile sunt prezentate, fara comentarii sau evaluari. Daca oamenilor le vin
idei noi in timp ce privesc pot sa le adauge spontan. Fiecare idee e plasata pe planseta si
intregistrata in documentarea seminarului.

[Interventie posibila — M: "Sa notez aceasta ca sugestie a unui subiect pentru agenda
noastra: ‘stabilirea priroritatilor proiectului’?"]

(4) Sarcina (joc pe roluri sau prezentare scrisa): diferente politice (15'-30")

A: "Pana acum am avut doar intalniri armonioase pentru ca am ignorat diferentele politice. Daca nu ne
confruntdm cu punctele critice nu vom dezvolta o baza sigura pentru relatiile noastre." — Un alt A:
"Aceasta doar provoaca certuri Si nu ne permite sa mergem fnainte. Ar trebui sa evitdm acest lucru." —
A: "Cand nu stim exact cum géandesc ceilalti, nu le cunoastem punctele sensibile si conflictele pot
escala pe neasteptate si incontrolabil." — B: "Nu stiu...eu cred c& ne-am géandit prea putin la asta."

In acest moment trainerul opreste rolul mediatorului si le spune participantilor la training: ” Ce
ar putea mediatorul M sa spuna ori sa faca ? Va rugam sa lucrati in grupuri a cate doi si sa
va ganditi cum ar putea raspunde mediatorul intr-un mod semnificativ. Vom vedea ideile in
actstorming. Aveti 5 minute.”

Dupa 5 minute, trainerul roaga participantii sa training sa isi prezinte ideile prin metoda
actstorming. Toate ideile sunt prezentate, fara comentarii sau evaluari. Daca oamenilor le vin
idei noi in timp ce privesc pot sa le adauge spontan. Fiecare idee e plasata pe planseta si
intregistrata in documentarea seminarului.

[Interventie posibilda — M: "Atunci poate trebuie sa ne gandim la aceasta. Cum sa formulam
ca un subiect pentru agenda noastra?"|

Worksheet 4.3.1
Task situations for short role-plays
1. Disadvantage

A participant from the conflict Party A says: "We want to know where we are with you. We want to
make sure that we are not disadvantaged again." — A participant of the conflict Party B asks A. B:
"What does that mean?" — A:" Well, | have sometimes experienced that B-people have made a large
profit and we had to do the unpleasant tasks" — B: “I can’t believe that. Where the hell was that?" — A
tries to reply: “Let me explain...”

2. Project priorities

B: "I think we should focus on common economic projects — for example, one party can produce solar
cells and the other can process them into products. That must surely pay off." — A: “Yes, but | think
these should be primarily social or environmental projects. We are not a commercial enterprise." — B:
"Only if you make money, you can create sustainability.” - A: "Why...?"

3. Political differences

A: "So far, we have only had harmonious meetings because we have ignored our political
differences. If we do not face the critical points, we will not develop a reliable basis for our
relations." — Another A: "That just causes arguments and does not bring us forward. We
should avoid it." — A: "When we do not exactly know how others think, we do not know their
sensitive points and conflicts can escalate unexpectedly and uncontrollably." — B: "l don't
know... | think we have thought too little about this."




Exercitiu: Colectati preocuparile si definiti problemele conflictului

4.3 Exercitiu: Colectati preocuparile si definiti problemele conflictului (90°)

(1) Card interogare referitor la un subiect al seminarului (60')

Acest exerctiu, bazat pe propria experientd, ne aratd cum pot fi colectate sistematic
preocuparile participantilor si grupate in subiecte si probleme de conflict. De exemplu,
urmatoarea intrebare ar putea fi interesanta, instructiva si productiva pentru participanti: "Ce
scopuri ar avea viitoare retea de mediatori si care poriecte ar trebui desfasurate?”.

a) Participantii vor fi informati cum sa faca fise bine scrise (5°): Textul trebuie scris cu litere
majuscule si trebuie sa fie usor de citit. Fiecare fisa contine doar un gand, maximum 7
cuvinte, 2-3 randuri. Textul trebuie sa fie concret si pe intelesul tuturor.

b) Grupuri mici a cate 4 oameni produc cat mai multe fise posibil ("Cantitate in loc de
calitate!") si revizuiesc formularile (15').

c) Construirea grupurilor (40°)

- Tn primul rand, trei din cele mai importante fise per grup sun afisate si grupate tematic.

- Apoi doua-trei fise per grup care difera cel mai mult — cele cu cea mai mare valoare de
noutate, sunt adaugate. Optional, ele pot forma subiecte noi.

- In final, sunt adaugate fisele ramase.
- Subiectele sunt verificate plenar de neintelegeri si corectate daca este necesar.
- Subiectele sunt prioritizate de puncte colorate.
- Daca e necesar, se stabileste prelucrarea fiecarui subiect.
Intrebari si raspunsuri despre continutul si metodele medierii. (30')

Participantii identificd problemele care au aparut in timpul exercitiului Acestea sunt
vizualizate si explicate de echipa de antrenori. Imbunatatiri metodologice vor fi elaborate prin
metoda - > actstorming.
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4.4 Exercitii-cazuri pentru definirea problemelor conflictului (6 ore)

Aici vor fi incluse trei cazuri editate, oferite de participanti, sau din repertoriul echipei de
antrenori. Cazurile pot fi gasite in apendixul manualului. Cazurile pot fi prelucrate si in paralel
daca sunt mai mult de 20 de participanti.

(1) Pozitiile initiale (30'): Participantii vor fi divizati in 3 grupuri a cate 6 persoane. Fiecare
grup primeste doar pozitia initiala a cazului. Ei vor pregati procesul de definire al
problemelor conflictului. Antrenorii sunt disponibili pentru intrebari.

(2) Se defineste ordinea lucrului cu cazurile (5').
(3) Lucrul cu primul caz (75' in total)

e Pregatire (15'): Actorii (care sunt si echipele de mediere ale cazurilor 2 si 3) primesc
instructiunile pentru roluri, le citesc si intra in rol. Fac aceasta preliminar, vorbind
despre determinarea subiectelor, care va urma, frd mediatori. in paralel echipa de
mediere pregateste structura si metodele de mediere.

e Jocul pe roluri pentru defnirea problemelor conflictului (30'): Mediatorii colecteaza
preocuparile actorilor, subiectele generale si clasifica problemele conflictului.

e Evaluare (30"

- Primele impresii ale mediatorilor (10'): Cum se simt mediatorii? Cu care 4 actori
vor sa vorbeasca? Ce vor sa stie?

- Asigurarea resurselor (10'): Antrenorii roaga participantii sa scrie pe fise verzi
actiunile bune ale mediatorilor si metodele pe care nu vor sa le uite niciodata.”
Aceste fise sunt colectate pe o plansetd de comentarii sub termenul "modele” si
apoi explicate de cei ce le-au scris.

- Colectarea rezultatelor si dificultatilor pentru evaluarea finala (vezi mai jos; 10'):
Antrenorii roaga actorii si mediatorii s& numeasca provocari si dificultati cu care s-
au confruntat in timp ce lucrau cu cazul. Aceste dificultati sunt scrise pe fise
galbene ca afirmatii scurte si sunt colectate de traineri.

(4) Pauza (15"
(5) Lucrul cu al doilea caz (75" in total)

e Pregatire (15'): Actorii (care sunt si echipele de mediere ale cazurilor 2 si 3) primesc
instructiunile pentru roluri, le citesc si intra in rol. Fac aceasta preliminar, vorbind
despre determinarea subiectelor, care va urma, fird mediatori. in paralel echipa de
mediere pregateste structura si metodele de mediere

e Jocul pe roluri pentru defnirea problemelor conflictului (30'): Mediatorii colecteaza
preocuparile actorilor, subiectele generale si clasifica problemele conflictului.

e Evaluare (30"

- Primele impresii ale mediatorilor (10'): Cum se simt mediatorii? Cu care 4 actori
vor sa vorbeasca ? Ce vor sa cunoasca?

- Asigurarea resurselor (10'): Antrenorii roaga participantii sa scrie pe fise verzi
actiunile bune ale mediatorilor si metodele pe care nu vor sa le uite niciodata.”
Aceste fise sunt colectate pe o planseta de comentarii sub termenul "modele” si
apoi explicate de cei ce le-au scris.

- Colectarea rezultatelor si dificultatilor pentru evaluarea finala (vezi mai jos; 10'):
Antrenorii roaga actorii si mediatorii s& numeasca provocari si dificultati cu care s-
au confruntat in timp ce lucrau cu cazul. Aceste dificultati sunt scrise pe fise
galbene ca afirmatii scurte si sunt colectate de traineri.

(6) Pauza (15%)
(7) Lucrul cu al treilea caz (75' in total)

e Pregatire (15'): Actorii (care sunt si echipele de mediere ale cazurilor 2 si 3) primesc
instructiunile pentru roluri, le citesc si intra in rol. Fac aceasta preliminar, vorbind
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despre determinarea subiectelor, care va urma, fara mediatori. in paralel echipa de
mediere pregateste structura si metodele de mediere.

o Jocul pe roluri pentru defnirea problemelor conflictului (30'): Mediatorii colecteaza
preocuparile actorilor, subiectele generale si clasifica problemele conflictului.

o Evaluare (30"

- Primele impresii ale mediatorilor (10'): Cum se simt mediatorii? Cu care 4 actori
vor sa vorbeasca? Ce vor sa stie?

- Asigurarea resurselor (10'): Antrenorii roaga participantii sa scrie pe fise verzi
actiunile bune ale mediatorilor si metodele pe care nu vor sa le uite niciodata.”
Aceste fise sunt colectate pe o planseta de comentarii sub termenul "modele” si
apoi explicate de cei ce le-au scris.

- Colectarea rezultatelor si dificultatilor pentru evaluarea finala (vezi mai jos; 10'):
Antrenorii roaga actorii si mediatorii s& numeasca provocari si dificultati cu care s-
au confruntat in timp ce lucrau cu cazul. Aceste dificultati sunt scrise pe fise
galbene ca afirmatii scurte si sunt colectate de traineri.

(8) Evaluarea finala (45' in total)

o Compilatie de dificultati (10'): Trainerii arata pe o planseta "fisele cu dificultati”
galbene, pentru cele 3 cazuri, iar cei ce le-au scris le explica.
e Lucrul asupra solutiilor pentru fiecare dificultate (5'): n grupuri de 2 persoane

("tandem") participantii lucreaza asupra unei fise glabene, la alegere, pentru a
dezvolta o solutie pentru o problema specifica indicata pe fisa.

e Actstorming (30'): Tandemul demonstreaza solutiile, jucand activitatile unui mediator.
Ceilalti participanti pot ghici carei fise glabene se refera solutia.



